
iz'u&1-	,d flfoy lsod ds dk;ks± esa vfHko`fÙk dh D;k Hkwfedk gS\ mnkgj.k lfgr le>kb,A	 (200 'kCn)

mÙkj% ,d flfoy lsod ds fy, drZO;ksa ds fuoZgu vkSj turk ds lkFk laidZ esa vfHko`fÙk egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrh gSA 
;g fu.kZ;&fuekZ.k vkSj O;fDr dh lexz çHkko'khyrk dks çHkkfor djrh gSA

flfoy lsod ds dk;ks± esa vfHko`fÙk dh Hkwfedk

�� yksd lsok dh ekufldrk% yksd lsok ds çfr ldkjkRed vfHko`fÙk dke esa fu"i{krk vkSj tokcnsgh ds çfr çfrc¼rk 
ds lkFk turk dh lsok djus dh okLrfod bPNk mRiUu djrh gSA   
�� mnkgj.k& ,d flfoy lsod tks yksd lsok ds çfr lefiZr gS] og ukxfjdksa dh lgk;rk ds fy, vfrfjDr 

ç;kl vkSj uokpkj djsxk] Hkys gh blds fy, vFkd ç;kl ;k le; yxsA
�� bZekunkjh vkSj uSfrd vkpj.k% bZekunkjh] ikjnf'kZrk vkSj tokcnsgh ds çfr vfHko`fÙk ,d flfoy lsod dh uSfrd 

fn'kk fu/kZfjr djrh gSA
�� ;g lqfuf'pr djrh gS fd os vius dke esa bZekunkjh ds mPpre ekudksa dks cuk, j•saA   
�� mnkgj.k& ,d etcwr uSfrd vfHko`fÙk okyk vf/dkjh Hkz"Vkpkj vkSj fj'or•ksjh dk fojks/ djsxk] Hkys gh blds 

fy, O;fDrxr tksf•e mBkuk gksA  
�� lekuqHkwfr vkSj d#.kk% detksj oxks± ds çfr flfoy lsodksa dh vfHko`fÙk muds lkFk O;ogkj dks fu/kZfjr djrh gSA 

�� n;kyqrkiw.kZ vfHko`fÙk laosnu'khyrk vkSj d#.kk ds lkFk drZO;ksa dk fu"iknu lqfuf'pr djrh gSA 
�� mnkgj.k& pquko ds nkSjku cqtqxks± vkSj fodykaxksa ds fy, fo'ks"k lqfo/k,¡ çnku djukA

�� leL;k&lek/ku vkSj fu.kZ;u% ldkjkRed vfHko`fÙk flfoy lsodksa dks vk'kkoknh vkSj n`<+ ladfYir cukrh gSA blls 
os leL;kvksa dk lkeuk djus esa l{ke gksrs gSaA 
�� lkFk gh ;g etcwr fu.kZ; fuekZ.k esa muds uSfrd lkgl dks c<+krh gSA
�� mnkgj.k& vkinkvksa ds nkSjku ncko esa 'kkar jguk vkSj ihfM+rksa dh ihM+k dks de djus ds fy, rRdky fu.kZ; ysukA

�� fujarj lh•uk vkSj lq/kj% lh•us dh vfHko`fÙk fujarj lq/kj dh vksj ys tkrh gSA flfoy lsodksa dks vius {ks=k esa 
uohure Kku vkSj dkS'ky ds lkFk viMsV jguk pkfg,A
�� mnkgj.k& dkS'ky o/Zu ds fy, dk;Z'kkykvksa vkSj lEesyuksa dk vk;kstu vkSj muesa Hkkx ysukA

,d flfoy lsod dh vfHko`fÙk vU; fgr/kjdksa ds lkFk muds laca/ksa dks fu/kZfjr djrh gSA ;g O;fDrxr ds lkFk&lkFk 
lkewfgd mRikndrk dks Hkh çHkkfor djrh gSA
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iz'u&2-	,d flfoy lsod }kjk fu.kZ; ysus esa fu"i{krk dSls lqfuf'pr dh tk ldrh gS\ ppkZ dhft,A 	 	
		 (125 'kCn)

�� mÙkj% fu"i{krk (Objectivity) dk vFkZ gS O;fDrxr iwokZxzgksa ;k cká nckoksa ds ctk; rF;ksa] lk{;ksa vkSj turk ds 
lokZsÙke fgrksa ds vk/kj ij fu.kZ; djukA

flfoy lsod }kjk fu.kZ;u esa fu"i{krk lqfuf'pr djuk%

�� Lo;a ds iwokZxzgksa vkSj iwoZdfYir /kj.kkvksa ds ckjs esa tkx:drk rFkk vius fopkjksa vkSj dk;ks± dk fu;fer :i ls 
vkykspukRed fparuA

�� laHkkfor iwokZxzgksa ds ckjs esa tkudkjh çkIr djus ds fy, lgdfeZ;ksa] deZpkfj;ksa vkSj turk ls lfØ;rk ls iQhMcSd 
çkIr djukA
�� mnkgj.k& fdlh ljdkjh ;kstuk ds çn'kZu ij turk dh çfrfØ;kA

�� fu.kZ; ysus ls igys lHkh çklafxd MsVk vkSj tkudkjh ,d=k djds lk{;&vk/kfjr fu.kZ; ysukA
�� mnkgj.k& ljdkjh vuqca/ çnku djrs le; rF;ksa ij fopkj djukA

�� tfVy eqíksa dh xgjh le> gkfly djus ds fy, fo"k; fo'ks"kKksa ls buiqV çkIr djukA
�� mnkgj.k& fdlh chekjh ds çdksi ds çca/u esa LokLF; fo'ks"kKksa dh lykg ysukA

�� fu.kZ; ysus dh çfØ;k dk Li"V vkSj lVhd fjdkWMZ cuk, j•uk] ftlesa fopkjk/hu fodYiksa ds ihNs dk rdZ Hkh 'kkfey gksA
Lo;a vkSj nwljksa ds fopkjksa vkSj dk;ks± ds çfr rdZlaxr vkSj •qyh ekufldrk] ,d flfoy lsod ds fy, fu.kZ; ysus 

esa fu"i{krk lqfuf'pr dj ldrh gSA
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iz'u&3-	flfoy lsodksa dks jktuhfrd rVLFkrk ds lkFk inZs ds ihNs ls dke djuk pkfg,A fVIi.kh dhft,A 	 	
		 (200 'kCn)

mÙkj% flfoy lsod LFkk;h dk;Zikfydk ds :i esa dk;Z djrs gSa vkSj muls vis{kk dh tkrh gS fd os fcuk lqf•Z;ksa 
ds xqeuke :i ls dke djsaA xSj&i{kikriw.kZ O;ogkj cuk, j•us ds fy, muds fy, jktuhfrd rVLFkrk vko';d gSA

jktuhfrd rVLFkrk ds lkFk vO;Dr rjhds ls dk;Z djuk vko';d

�� flfoy lsod vke rkSj ij inZs ds ihNs dke djrs gSa rFkk jktuhfrd usrkvksa dks lykg vkSj lg;ksx çnku djrs gSaA
�� xqeuke Hkwfedk mUgsa jktuhfrd ifj.kkeksa ds Mj ds fcuk Li"V vkSj oLrqfu"B lq>ko nsus dk volj nsrh gSA

�� os uhfr;ksa dks rS;kj djus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSa] ftuesa ls vf/dka'kr% lkoZtfud n`f"V ls nwj gksrs gSaA
�� çHkkoh 'kklu ds fy, inZs ds ihNs dk ;g dke vko';d gSA

�� flfoy lsodksa dh çk;% jk"Vªh; lqj{kk] lkoZtfud lqj{kk vkSj O;fDrxr MsVk ls lacaf/r laosnu'khy tkudkjh rd 
igqap gksrh gSA
�� inZs ds ihNs dke djus ls os bl tkudkjh dks lko/kuhiwoZd laHkky ldrs gSa vkSj bls vuf/Ñr igq¡p ls cpk 

ldrs gSaA
�� flfoy lsodksa dks viuh O;fDrxr jktuhfrd ekU;rkvksa dh ijokg fd, fcuk viuk drZO; fuHkkuk pkfg,A

�� lÙkk esa fdlh Hkh jktuhfrd ny dh ijokg fd, fcuk uhfr;ksa dk çHkkoh dk;kZUo;u lqfuf'pr djuk pkfg,A
�� •qys rkSj ij jktuhfrd jk; O;Dr djus ls turk ds lHkh lnL;ksa dh lsok djus dh mudh {kerk çHkkfor gks ldrh 

gS rFkk ç'kklu esa turk dk fo'okl de gks ldrk gSA
�� flfoy lsok dk jktuhfrdj.k gks ldrk gSA

�� jktuhfrd rVLFkrk flfoy lsok esa O;kolkf;drk vkSj fu"i{krk dks c<+kok nsrh gS] uSfrd vkpj.k dh laLÑfr dks 
etcwr djrh gSA
Lora=k fuxjkuh ds lkFk&lkFk flfoy lsodksa ds fy, Li"V uSfrd fn'kk&funZs'k vkSj vkpkj lafgrk LFkkfir djus ls 

mudh jktuhfrd rVLFkrk ds lkFk&lkFk mudh xqeukeh (anonymity) Hkh lqfuf'pr gks ldrh gSA
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iz'u&4-	̂ HkkoukRed le> ç'kklu dh Nfo cukrh gS vkSj bldh uhao dks Hkh etcwr djrh gSA* ,d flfoy lsod 
ds lanHkZ esa bl dFku ij ppkZ djsaA 	 (200 'kCn)

mÙkj% HkkoukRed le> ;k HkkoukRed cqf¼eÙkk] viuh Hkkoukvksa ds çfr tkx:d jgus] mUgsa fu;af=kr djus vkSj O;Dr djus 
rFkk ikjLifjd laca/ksa dks foosdiw.kZ vkSj lekuqHkwfriwoZd laHkkyus dh {kerk gSA 

HkkoukRed cqf¼eÙkk ç'kklu dh Nfo dk fuekZ.k fdl çdkj djrh gS\ 

�� ç'kklu ds çfr yksd /kj.kk esa lq/kj% HkkoukRed le> flfoy lsodksa dks ekuoh; Lrj ij ukxfjdksa ls tqM+us] mudh 
fparkvksa dks le>us vkSj lekuqHkwfr ds lkFk tokc nsus esa l{ke cukrh gSA
�� blls fo'okl c<+rk gS vkSj ç'kklu dh lkoZtfud Nfo esa lq/kj gksrk gSA 
�� tSls&mPp HkkoukRed le> okyk flfoy lsod yksxksa dh fparkvksa dks lqudj lkoZtfud fojks/&çn'kZu dks çHkkoh 

<ax ls laHkky ldrk gSA  
�� çHkkoh lapkj% HkkoukRed le> lapkj dkS'ky dks c<+krh gS] ftlls flfoy lsod uhfr;ksa vkSj fu.kZ;ksa dks Li"V :i 

ls O;Dr dj ldrs gSaA 
�� os f'kdk;rksa dks çHkkoh <ax ls lacksf/r djrs gSa] vkSj turk ds lkFk rkyesy cukrs gSaA 

�� ldkjkRed laidZ% HkkoukRed le> pqukSrhiw.kZ ifjfLFkfr;ksa esa Hkh ukxfjdksa ds lkFk lEekutud vkSj fouez laokn dks 
c<+kok nsrh gSA  
�� ;g ,d ldkjkRed çHkko NksM+rh gS vkSj ljdkjh lsokvksa ds lkFk turk dh larqf"V dks c<+krh gSA  

ç'kklu dh uhao dks etcwr djus esu Hkwfedk

�� csgrj fu.kZ;u% HkkoukRed le> flfoy lsodksa dks muds fu.kZ;ksa ds HkkoukRed vkSj lkekftd fufgrkFkks± ij fopkj 
djus esa l{ke cukrk gS] ftlls vf/d larqfyr vkSj çHkkoh uhfr;k¡ cukrh gSaA

�� etcwr usr`Ro% flfoy lsok ds Hkhrj çHkkoh usr`Ro ds fy, HkkoukRed le> vko';d gSA HkkoukRed :i ls cqf¼eku 
vf/dkjh viuh Vheksa dks çsfjr dj ldrs gSa] lg;ksx dks c<+kok ns ldrs gSa vkSj ldkjkRed dk;Z okrkoj.k cuk ldrs gSaA  
�� tSls&mPp HkkoukRed le> okys vf/dkjh viuh Vhe dh fofo/ vko';drkvksa dks le>dj pqukSrhiw.kZ y{; 

gkfly djus ds fy, çsfjr dj ldrs gSaA
�� vuqdwyu'khyrk vkSj yphykiu% HkkoukRed cqf¼eÙkk pqukSfr;ksa dk lkeuk djus esa vuqdwyu'khyrk vkSj yphykiu 

c<+krh gSA
�� HkkoukRed :i ls cqf¼eku flfoy lsod ruko dks csgrj <ax ls çcaf/r dj ldrs gSa] cnyko ds vuqdwy gks 

ldrs gSa vkSj vliQyrkvksa ls tYnh mcj ldrs gSaA
HkkoukRed cqf¼eÙkk ,d egRoiw.kZ ;ksX;rk gS tks lh/s flfoy lsod dh lkoZtfud Hkkxhnkjh vkSj mRikndrk dks çHkkfor 

djrh gSA bls fujarj uSfrd vkSj ifjfLFkfrtU; çf'k{k.k ds lkFk fodflr fd;k tk ldrk gSA
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iz'u&5-	vuqu; ;k /kj.kk ,d ,slk dkS'ky gS ftlds fy, ,d flfoy lsod esa vfHko`fÙk vkSj vfHk#fp nksuksa 
dh vko';drk gksrh gSA rdZ lfgr O;k[;k dhft,A 	 (125 'kCn)

mÙkj% vuqu; (Persuasion)] nwljksa ds fopkjksa vkSj dk;ks± dks çHkkfor djus dh {kerk gS] ftlesa rdZ vkSj rF;ksa dk 
mi;ksx fd;k tkrk gSA 

vuqu; ds fy, vfHko`fÙk vkSj vfHk#fp nksuksa dh vko';drk D;ksa\  

vfHko`fÙk 

�� tu fgr esa lPpk fo'okl% vuqu; lcls çHkkoh gksrk gS tc ;g lkoZtfud fgr ds fy, okLrfod fo'okl ds 
lkFk mHkjrk gSA 

�� lekuqHkwfr vkSj le>% çHkkoh vuqu; ds fy, nwljksa ds n`f"Vdks.k ds çfr •qys n`f"Vdks.k dh vko';drk gksrh gSA 
�� vuqu;] ,d yach çfØ;k% vuqu; vDlj ,d yach çfØ;k gksrh gS] blds fy, /S;Z vkSj n`<+rk dh vko';drk 

gksrh gS tks ldkjkRed vfHko`fÙk ds lkFk vkrh gSA 
�� bZekunkj vfHko`fÙk% flfoy lsodksa dks lPpkbZ dk ikyu djuk pkfg, vkSj Hkzked nkos djus ls cpuk pkfg,A vuqu; 

djus dh mudh {kerk ds fy, bZekunkjh egRoiw.kZ gSA 

vfHk#fp 

�� mUur lapkj dkS'ky% Li"V vkSj laf{kIr lapkj] lfØ;rk ls lquuk] vkSj fofHkUu lewgksa ds fy, lapkj dks vuqdwfyr 
djus dh {kerk vuqu; ds fy, vko';d gSA 

�� oLrqfu"B vkSj vkykspukRed fparu% vuqu; dk vFkZ gS lk{; }kjk lefFkZr lqfopkfjr rdZ çLrqr djuk gSA  
�� Kku vkSj fo'ks"kKrk% vuqu; ds fy, fo'oluh;rk vko';d gS tks uhfr {ks=kksa] çklafxd dkuwuksa] fofu;eksa vkSj 

çfØ;kvksa dh etcwr le> ds lkFk vkrh gSA
�� laokn vkSj dwVuhfr% vuqu; esa vDlj vke jk; vkSj lgefr cukuk 'kkfey gksrk gSA

�� flfoy lsodksa dks dq'ky okrkZdkj gksus dh vko';drk gksrh gS] tks le>kSrk djus vkSj lek/ku <wa<us esa l{ke gksaA
yksd ç'kklu ds tfVy okrkoj.k esa ldkjkRed ifj.kke çkIr djus ds fy, vuqu; dkS'ky gsrq vfHko`fÙk vkSj vfHk#fp 

dk la;kstu vko';d gSA
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